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1. First Log-in und Ubersicht Portal

1.1.Wie komme ich in das Hexalite Portal?

Melden SielhrInteresse an einer Freischaltung flir Hexalite telefonisch unter 089/262083 1340 oder
per Mail an partner-awpde@allianz.com.

Sie erhaltenim Anschluss eine Mailin der fir die Anmeldung notwendige Daten abgefragt werden:

Vomame (Administrator)
Benutzemame [Administrator)
E-Mail [Administrator)

Senden Sie die ausgeflillte Tabelle an partner-awpde@allianz.com zurtick. Sollenbeilhnen

mehrere Standorte an Hexalite angeschlossenwerden, so flillen Sie die Tabelle bitte fir jeden
Standort einzeln aus.

Sobaldfiir Sie ein Benutzer im Hexalite Portal angelegt wurde, erhalten Sie eine Mail mit einem
Link an die, in der Tabelle, eingetragene E-Mail-Adresse. Durch Anwahldes Links konnen Sie ein
Passwort vergeben und mit Hexalite starten.

Alle weiteren Benutzer flr das Hexalite Portal und die Applikation konnen direkt durch alle Portal
Benutzer mit Administrator-Rechtenin Ihrem Unternehmen angelegtwerden.

Die Internetadresse von Hexalite lautet: www.allianzpartners-providerplatform.com.

1.2.Warum offnet sich das Hexalite Portal nicht bzw. wird nicht richtig
angezeigt?

Das Hexalite Portal wird nicht bei allen Browsern gleich dargestellt. Mit dem Internet Explorer lasst
sich Hexalite in der Regel nicht 6ffnen bzw. ldsst sich keine Abrechnung erstellen.

Wenn Sie Probleme mit der Darstellung von Hexalite haben wechseln Sie bitte den Browser.
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1.3.Warum wird mir das Hexalite Portal bzw. die Applikation auf Englisch
angezeigt?

In Hexaliteist die Sprache ,Englisch” voreingestellt. Eine Anderung der Spracheinstellung ist nur
vor dem Log-in moglich.

Welcome
Login to Provider Portal

Lonauace

EE English
—
mmm Dutch

| || [,

EEEEEE

Wenn die Spracheim Nachhinein gedndert werden soll, so missen Sie sich ausloggen und vor dem
erneuten Einloggen die Sprache dndern.

1.4.Was bedeuten die unterschiedlichen Farben der Pannenhelfer in der
Kartenansicht?

Die Pannenhelfersymbole werden je nach Verfligbarkeit in Hexalite in unterschiedlichen Farben
dargestellt:

Die Farben des Pins bedeuten folgendes:

Q Der Pannenhelfer bearbeitet aktuell keinen Auftrag mit der Hexalite Applikation. Es kann

ein Auftrag zugewiesen werden.

Q Der Pannenhelfer bearbeitet aktuell einen Auftrag mit der Hexalite Applikation. Trotzdem
kann ein zusatzlicher Auftrag Gber die Hexalite Applikation zugewiesen werden.
Der Pannenhelfer hat diesen Status aktiv gewdhlt, weil er z.B. gerade Pause macht. In
diesem Status kann ihm kein Auftrag auf die Hexalite Applikation zugewiesen werden.

1.5.Welche Auftrdage werden mir in der Schaltfldche ,,Verlauf” angezeigt?

/é?" Akzeptieren Zuweisen verfolgen Abschlishen  in Abrechnung
J

Allianz () Partners ) o 0/0 o 0

HARTENANSICHT

Im Reiter ,Verlauf” stehen folgende Auftrage:
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o Abgewickelte Auftrdge: Nachdem Auftrdge bezahlt wurden, werden Sieim Reiter
Merlauf” angezeigt. Hier konnen im Nachhinein Auftragsdetails eingesehen werden. Die
dazugehorigen Rechnungsdokumente finden Sieim Reiter ,Rechnungen”.

e Stornierte Auftrdge: Wird ein Auftrag seitens Allianz Partners storniert, so ist er weiterhin
im Hexalite Portal, im Reiter ,Verlauf”, sichtbar.

Bitte beachten Sie, dass bei der Anzeige ein Zeitraum von 14 Tagen voreinstellt ist. Mochten Sie
altere abgewickelte bzw. stornierte Auftrage einsehen, so miissen Sie den Zeitraum erweitern.

1.6.Wozu benotige ich die Schaltfldche ,,Benachrichtigungen”?

™ e PTMTESt L—'q
ICHTIGUNGEN MACHRICHT

Bei der Schaltflache ,Benachrichtigungen”werden alle Nachrichten angezeigt, die Sieim Laufe
der Auftragsabwicklungen erhalten haben.

Akzeptieren Zuweeisen vierfolgen AbschlieBen in Abrechnung =N
Allianz (i) Partners @ 1 0/0 4 0 ﬂ,

HARTENANSICHT RECHNUNEEN

Hier sehen Sie ein Beispiel mit 2 gelesenen und einer 1 ungelesenen Nachricht:

Benachrichtigungen

Auftrag vom Pannenhelfer abgeschlossen
Auftragsnummer 39220413230374 ®

Pannenhelfer hat Reaktionszeit Gberschritten
Auftragsnummer 39220413230374

Servicepartner Riickmeldung ausstehend
Auftrogsnummer 39220413230374

Sollten Sie E-Mails zum Beispiel zu einem stornierten Auftragnicht mehrfinden, so kénnen Sie die
Nachricht hier einsehen.

1.7.Warum kann ich den Auftrag in Hexalite nicht finden?

Grinde hierfir kdnnten sein:

- In Hexalite kann nur nach der Auftragsnummer gesucht werden (3921......... ), nicht jedoch nach
der Fallnummer (2021 .......)

- Der Auftrag befindet sich in einem anderen Reiter als erwartet. Folgende Reiter stehen zur
Verfligung: Akzeptieren, Zuweisen, Verfolgen, AbschlieBen, in Abrechnung, Rechnungen, Verlauf
(hier finden Sie abgewickelte und stornierte Auftrdge)
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- Das Auftragsdatum liegt nicht in der voreingestellten Zeitspanne: Bitteimmer beachten, dass der
Zeitraum ,von....bis” das Datum des gesuchten Auftrags umfasst.

2. Auftrdge annehmen und zuweisen

2.1.Auf welchen Weg bekomme ich eine Information, dass ein Auftrag in
Hexalite eingestellt wurde?

Sobald Ihnen ein Auftrag in Hexalite eingestellt wurde, erhalten Sie dazu Information Gber
verschiedene Kandle:

e Sije erhalteneine E-Mail an alleim Hexalite Portal bei ,Disponenten” eingetragenen E-
Mail-Adressen:

Do 27.01.2022 09:16
R reply-azphexalite@allianz.com
Allianz Partners Neuer Auftrag

An

Ein neuer Auftrag mit der Auftragsnummer 33220273313353 wurde lhnen zugewiesen und wartet darauf von Thnen angenommen zu werden.
Bitte klicken Sie auf den folgenden Link um die Auftragsdetails einsehen zu knnen.

Mit freundlichen Griken,
Allianz Partners

e Sie werden von unserer Computerstimme angerufen, die lhnen, je nach Einstellung bei uns
im System, wichtige Auftragsdaten mitteilt (hier haben Sie die Moglichkeit direkt durch
Drickender,1"” den Auftrag anzunehmen)oder Sie darauf hinweist, dass ein neuer Auftrag
im Hexalite Portal zur Annahme bereit ist.

Eine genauere Differenzierung der beiden Computerstimmen finden Sie bei der FAQ-Frage:
~Warum ruft die Computerstimme nichtimmer an, wenn ein Auftrag in Hexalite eingestellt

wird?”

e Sollten Siedas Hexalite Portalim Moment des Auftragseingangs geoffnet haben, so sehen

Aakzeptieren

Sie durch die Anzeigeder ,1" bei der Schaltflache ! ,dass ein neuer Auftragin
Hexalite eingegangenist.

e WennSieals ,mobiler Disponent”in der Hexalite Applikation eingeloggt sind, erhalten Sie
auf dem Sperrbildschirm eine Push-Nachricht Gber den Eingang eines neuen Auftrages.
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Ebenso erkennen Siedurch die Anzeige einer ,1” bei ,Akzeptieren”, dass ein Auftrag zur
Annahmevorliegt.

Akzeptiereno Zuweisen Verfolgen
Mercedes-Ben...
=) 1227042 >

K-LM11
M. vor BATTERIE

Servicepartner Riickmeldung ausstehend

2.2.Warum ruft die Computerstimme nicht immer an, wenn ein Auftrag in
Hexalite eingestellt wird?

Maoglichkeit 1: Fir Ihr Unternehmen ist folgendes eingestellt: Eine Computerstimme teilt Ihnen
Auftragsdetails am Telefon mit und Sie haben die Mdéglichkeit den Auftrag direkt wahrend des
Telefonats durch Driicken der ,1“ anzunehmen. Nach der Auftragsannahme wird Ihnen die
Kostenlbernahme per Mail zugesandt. Diese Computerstimme ruft Sie zu folgenden Zeiten an:
Montag - Sonntag von 06:00 bis 23:00 Uhr. AuBerhalb dieser Zeiten erhalten Sie einen Anrufvon
einem unserer Mitarbeiter.

Moglichkeit 2: Fir Ihr Unternehmen ist folgendes eingestellt: Eine Computerstimme ruft Sierund
umdie Uhran (24/7).Sie teilt Ihnen am Telefon mit, dass ein neuer Auftrag ins Hexalite Portal
eingestellt wurde, den Sie direkt im Hexalite Portal oder in der Hexalite Applikation annehmen
kénnen. Nach der Auftragsannahme wird Ihnen die Kostenlibernahme per Mail zugesandt. Diese
Computerstimme ruft, 2 Minuten nachdem Ihnen der Auftrag in Hexalite eingestelltwurde, an.
Nehmen Sie den Auftraginnerhalb von 2 Minuten an, so wird kein Anruf ausgeldst.

- Mochten Sie die bei Ihrem Unternehmen hinterlegte Computerstimme dindern, so schicken Sie
uns bitte eine Mail an: partner-awpde®@allianz.com.

2.3.Warum war der Auftrag wieder aus Hexalite verschwunden bevor ich ihn
annehmen konnte?

Ihnen stehen 7 Minuten zur Verfligung, den eingegangenen Auftrag im Hexalite Portal oder der
Hexalite Applikation anzunehmen. Danach wird der Auftrag aus Hexaliter entfernt.

Ist bei Ihrem Unternehmendie Computerstimme hinterlegt, die meldet, dass ein neuer Auftrag
eingegangen ist (oben als Moglichkeit 2 beschrieben)? Diese Computerstimme ruft 2 Minuten
nachdem Ihnen der Auftrag in Hexalite eingestellt wurde, an. Nehmen Sieden Auftraginnerhalb
von 2 Minuten an, so wird kein Anruf ausgel6st. Warten Sie den Anruf der Computerstimmeab, so
stehen Ilhnen noch 5 Minuten zur Auftragsannahme zur Verfliigung.
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2.4.Warum wurde der Auftrag nicht gleich in Hexalite eingestellt?

Bei bestimmten Auftrdgen wie zum Beispiel einem Pannenfahrzeugin einer Tiefgarage oder einem
Unfall auf der Autobahn wird der Auftrag erst in Hexalite eingestellt, nachdem der Pannendienst
angerufen wurde.

Sollteder Auftrag nach dem Telefonat der Auftragsvergabe nicht in Hexalite eingestellt worden
sein, rufen Sie bitte in der Assistance (089/2620832900)an.

2.5.Wo finde ich in Hexalite ndhere Informationen zum Auftrag?

Hexalite Portal:

Alzeptieren

Zuweisen

Verfolgen

03/02/2022 -
082938

1227042

Abschleopen

SATTERIE

e

LM11

ErchanbartstraBe 1, 81929 Munchen

431 £83 AMG

AMATIC 9G-

18/01/2019

3922034305318

TRONIC

Wenn im Hexalite Portal ein Auftrag eingeht, haben Sie die Moglichkeit den Auftrag direkt, durch
Klicken von @ , den Auftrag anzunehmen oder sich erst Auftragsdetails anzuschauen. Hierfiir
Wahlen Siedie Schaltfldche @

Hier finden Sie eine allgemeine Ubersicht der Auftragsdaten:

Allianz @ Partners @ a

Auftragsmanagement

1

“0/0

Auftrogsiibersicht

Auftragsnummer
Aktenzexchen
Auftragsmethode
Auftragszest (Vor)
Auftrogszeit (Bis)
Urspringliche Leistung

Schadenart

Narme des Produktes /
Vertrages

BOGENHAUSEN

Servicepartner v

DORNACH
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Vom Kunden gemeldete Informationen wie zum Beispiel eine detaillierte Beschreibung der
Pannenmeldung, dass es sich um einen Unfall oder einen Tiefgaragen Einsatz handelt, finden Sie
bei ,Fahrzeug” - Zusatzliche Informationen:

Akzeptiersn

1
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KARTENANSICHT

Auftragsmanagement

Fahrzeug -

Kennzeichen

Fahrzeugmarke

Fahrzeugmodell

Fahrgestellnummer (VIN)
Art des Fahrzeuges

Getriebeart

Erstzulassung

——Gemedets Scacen

Zuwsisen

0/0

AbschlieBen

4

Verfolgen

(Okolo
Bildung

es
ntrum Minchen

Zusétzliche
Informationen

uchten sind

und dos FZG lasst
sich nicht mehr starten

ongegangs

Farbe Schworz

n Abrachnung

RECHNUNGEN

0

ADMIN

Immanuelkirche 4

atiori'Corona
hné Termin)

Daglfinger S

VERLAUF

@ ® @ Till

BENACHRICHTIGUNGEN

> Letzte Aktualisierung03/02/2022 - 08:41

Minchen-DaglfingE)©

o
0]

ab

& Bpm

Test (@ @

NACHRICHT  AUSLOGGEN

& Dentaltechnik]

o,/

Hexalite Applikation:

Wenn in der Hexalite Applikation ein neuer Auftrag eingeht, haben Sie hier die Méglichkeit weitere

Auftragsdetails einzusehen:

Allianz

Q0 B
Servicepartner-App Pﬂ

B3

Serviceparts

Till Test
Akzeptlereno

Zuweisen Verfolgen

Kartenansicht

Kartenansicht

Alle

Auftragsnummer
39220343058316
Auftragstyp :
Leistungsart :
Ereignis Kategorie :

Schadenart :

Mercedes-Ben...
1227042

K-LM11

BATTERIE

Servicepartner Riickmeldung ausstehend

Fahrzeug:

Kennzeichen:
Name des Produktes /

i3

Beauftragungs-Modus

)
®
Pannenhelfer-Modus

1] @) <

Eunaxui

GIESING

Ostpark

FASANGARTEN

UniBw Miinc!

RAMERSDORF-PERLACH

Neubiberg
Unterhaching
Ottobrunn
RIEMERLING

Taufkirchen Manuelle -

Zuweisung  EA Einrichtungshaus

Google Ginchen-Brunnthal

I o) <

Indirekte Zuweisung
Abschleppen
ELEKTRONISCHE SYSTEME
BATTERIE

Mercedes-Benz E-Class
AMG Sedan 4-dr E 63 AMG
4MATIC 9G-TRONIC

K-LM11
Allianz Premium Schul

Erforderliche Ausriistung :
Erforderliche Qualifikation :

Autobahn / Kilometer /
Zusatz / Seite:

Bemerkungen :

Name des Kunden :

Deckungssumme : EUR 168.07
Fahrgestellnummer (VIN) : ZHWEF3ZDOFLA00001
Fahrzeugtyp : Standardfahrzeug - w <
2.81t
Getriebe : Automatik
Esizulossuog. 2010.01.18

Ll

Test Testperson

Zusatzliche Informationen :

FZG Springt nicht an, alle
Kontrollleuchten sind
angegangenund das FZG
|Gsst sich nicht mehr starten

Farbe: Schwarz
Radstand :
Hohe : 0
Ldnge : 0
A
Neubiberg
Unterhaching
Ottobrunn
RIEMERLING
o2 ] O’
Taufkirchen Manuelle e
Zuweisung  EAEinrichtungshaus
Google inchen-Brunnthal
1 @) <
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Aufden Auftragtippen. Hier sehen Sie einige Hier sehen Sie weitere
Auftragsdetails. Auftragsinformationen u.a.
Tippen Sie aufden Pfeil um das Feld ,zusatzliche
das Fenster mit den Informationen”.

Auftragsdetails zuerweitern.

2.6.Warum sehe ich meine Pannenhelfer nicht in der Kartenansicht?

Pannenhelfer werden in der Kartenansicht nurangezeigt, wenn beim entsprechenden mobilen
Endgerdt die Geoortung aktiviert ist.

Die Geoortung kann in der Hexalite Applikation im Pannenhelfermodus bei ,Einstellungen” - Geo-
Lokalisierung” aktiviert werden:

Allianz & B .
[ ] Servicepartner-Af > < Einstellungen

o

Geo-Lokalisierung «

Akzeptieren Zu bearbeiten

Geschdaftsbedingungen >

Kontakt

2 & Allianz @) Partners

Beauftragungs-Modus Pannenhelfer-Modus

1] (@] < ] O <

10
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Eine Pannenhelfer ohne Geoortung ist beim Zuweisen eines Auftrages nurin der Listenansicht

sichtbar:

Akzeptieren Zuwaisan Verfolgen AbschlieBen i Abrachnung =\ N R 0 i
Allianz @ Partners 2 e i 5 ® © @) g @ires @
KARTENANSICHT RECHNUNGEN ADMIN  VERLAUF  BENACHRICHTIGUNGEN NACHRICHT  AUSLOGGEN
‘
= Letzte Aktualisierung03/02/2022 - 10:53 £
Auftragsmanagement
- Immanuelkirche =
: 9 = | .
e & Pannenhelfername Suche
ien
Auftragsiibersicht o~
Auftragsnummer
. @ Till Test v
Aktenzeichen
Q( ovid Teststatl
Schnelltest
Auftragsmethode a
Auftragszeit (Von) 3
Auftragszeit (Bis) §
3 Minchen-DagifingEJ©
Urspriingliche Leistung Abschleppen a 8e
Schadenart st Poserier Platz % atb {
Name des Produktes / 5] ]
Vertrages A 2
Deckungssumme 8 B8 Dagfinger S
Kennzeichen = Sage +.
5] a’

2.7.Warum kann der Pannenhelfer den Auftrag nicht mehr mit der Hexalite
Applikation bearbeiten nachdem ich auf ,,manuell zuweisen” geklickt
habe?

Nachdem Sie einen Auftrag angenommenhaben, stehen Ihnen zwei Wege zur
Auftragsbearbeitung zur Verfliigung::

Maoglichkeit 1: Sie Gbermitteln den Auftrag an einen Pannenhelfer, der mit der Hexalite
Applikation arbeitet. Hierfiir klicken Sie entweder auf den

1. Pin eines Pannenhelfers aufder Karte

alasotersn

Allianz @) Partners

Zunsissn rfolgan
1/0 4 0

Auftrogsibersicht ~

Auftragsnummer
Al

tenzeichen fogebiet
Auftrogsmethode
Auftragszeit (Vo)
Auftrogszet (Bis)

Urspriingliche Leistung

Schadenart

Name des Produktes /
Vertrages

Deckungssumme
Kennzeichen

Fohrzeugmodell

Leergewicht

Art des Fohrzeuges

el
mesre

Google

(N

o3
N
LisTEDER

PANNENHELFER

oder 2. aufdie Schaltflache
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Hier werden Ihnen alle mit der Hexalite Applikation arbeitenden Pannenhelfer angezeigt —
unabhdngig davon, ob sie gerade aktivin der Applikation angemeldet sind oder nicht.

Maoglichkeit 2: Sie Gibermitteln den Auftrag an einen Pannenhelfer ohne Verwendung der Hexalite

Applikation. Der Auftrag verbleibt beider Schaltflache

Auftragsbearbeitung abrechnen zu kdnnen, klicken Sie aufl ===

Zuwaisan
1/0

.Um den Auftrag nach

. Der Auftrag wechselt direkt in

den Reiter ,,AbschlieBen” und kann dort abgerechnet werden.

Klicken Sie wéhrend der Auftragsbearbeitung auf,manuelle Zuweisung”, so ist ein Bearbeiten mit

der Hexalite Applikation nicht mehr moglich.

12
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3. Abrechnen von Auftrdgen

3.1.Warum kann ich den gefahrenen Pick up nicht liber den Auftrag fiir
Pannenhilfe/Abschleppen abrechnen?

In Hexalite wird jede erbrachte Leistung liber den dazugehorigen Auftrag abgerechnet. Wird ein
Fahrzeug zum Beispiel auf den Betriebshof eingeschleppt undim Anschluss mithilfe eine Pick ups
anden Zielort verbracht, so benoétigen Sie 2 in Hexalite hochgeladene Auftrdge (1 Auftrag
LAbschleppen”, 1 Auftrag ,Pick up”). Ebenso verhalt es sich, wenn der Auftrag am ndchsten Tag ein
erneutes Abschleppen darstellt.

Bitte rufen Sie bei fehlenden Auftrdgen bei der Telefonnummer 089/2620832900 an.

3.2.Wir haben das Pannenfahrzeug zur Wunschwerkstatt des Kunden

abgeschleppt. Beim Abrechnen steht bei ,,Urspriinglicher Zielort” eine
andere Werkstatt. Hatte das Pannenfahrzeug dorthin verbracht werden
miuissen?

Sowohl beim dargestellten urspriinglichen Zielort als auch bei der Auswahl der Werkstatten
handelt es sich um Vorschldage (keine Vorgaben).

Urspringlicher Zielort Auswahl der Werkstdatten

Zieladresse
Servicedetals

Abschleppen - Rechnungsnarmme aQ

Autohaus Burgstallar GmbH

03/02/2022 10:05 03/02/2022 10:25 03/02/2022 11:06 Sensburger StraBe 5, 81929 Minchen, 00

JOHANN DAIBERL GMBH
[} Autohaus Burgstaller GmbH, Sensl sischliche Distana PLENKLWEBERWEG 8, 1829 MUNCHEN, 00

ilhandel &Co.oHG rburger Landstrafie
Wasserburger LandstroBe 5, 81825 Minchen, 00

AUTO HEMMERLE GMBH WASSERBURGER LANDSTRASSE Héindler Lancia WASSERBURGER LANDSTRASSE
WASSERBURGER LANDSTRASSE 137, 81827 MUNCHEN, 00

Torf Beschraioung Mange Gusamtbetrog exkd. Mwst

" AUTO HEMMERLE GMEBH Handler Fiot WASSERBURGER LANDSTRASSE
L

Falls die angefahrene Werkstatt in der Vorschlagliste bei ,Auswahl der Werkstatten” nicht

[ Bitte wihlen Sie einen anderen Zielort l

enthaltenist, konnen Sie diese durch Klicken auf

eintragen.
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3.3.Beim Erstellen des Leistungsnachweises findet Hexalite die eingetragene
Zieladresse nicht?

Bei der Leistungsart, Abschleppen”ist die Eingabe einer Zieladresse ein Pflichtfeld.

Servicedetails
Abschleppen - Rechnungsnumme
(;3,;{.)2;;{.).2;.2.;{):28 03;02;20221050 . 5.3,;{.}.2;;2“022 11:30
Tatsdichlicher Zielort * ® MAHAC;.;\L;Jtomobilhcmdel und Sen Tatséchliche Distanz in km
All.l-e . | Tatsdichlicher Schaden * KM-Stand Kundenfahrzeug *

Bei der Eingabe der Zielort-Adressdaten im Suchfeld ist es hilfreich die Postleitzahl mit anzugeben:

Zieladresse
Enver Location
auto hemmerle 80807]
Auto Hemmerle GmbH Franidurtsr 2ing 80807 Minchan Dewtschiand
Yevmgaseeo
TSV:Unt hrwnqo
F .}5 ' ‘4 Beach Volleyball CGJ'!Q
:,s‘ Unterfohring@®  CrossFit Wuid g
undewese Q) Totséchlicher Zielort
e DieselstraBle 1, 85774 Unterfohring, Deutschlond
Google T e Gsoals s .

Anhand der Postleitzahlermittelt Hexalite ob der Auftrag innerhalb oder auBerhalb Ihres
Vertragsgebietes durchgefihrtwurde.

3.4.Die abgerechneten Leistungen ergeben einen Betrag oberhalb der
Deckungsgrenze (z.B. iliber 168,07€). Hexalite fragt, ob ich auf
Deckungsgrenze reduzieren méchte. Was passiert wenn ich auf ,,ja” bzw.

~hein” klicke?

- Ja: Der von Hexalite errechnete Betrag wir auf die Deckungsgrenze reduziert. In der
Kostenauflistung finden Sie die Differenz zur Deckungsgrenze. An Allianz Partners wird nur der

abgerechnete Betrag bis zur Deckungsgrenze tibermittelt.
14
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- Nein: Wenn seitens Assistance eine hohere Kostenfreigabe stattgefunden hat und diese auf der
Kostenlbernahme dokumentiert wurde, so klicken Sie bitte auf,,nein”. In diesem Fall wird der
gesamte Betrag an Allianz Partners zur Abrechnung tGbermittelt und gepruft.

3.5.Ich habe auBerhalb meines Vertragsgebiets abgeschleppt. Warum werden
mir in Hexalite nur 16,50€ angezeigt?

Bei dem Betrag 16,50€ handeltes sich um die Grundpauschale flir Abschleppen auBerhalb Gebiet
(Montag bis Samstag 24h). Um den gesamten Rechnungsbetrag (inkl der ben6tigten %2 Stunden
Einsatzzeit) berechnet zu bekommen, gehen Sie bitte wie folgt vor:

LEISTUNGSAUFSTELLUNG ANDERN l

1. Klicken Sie auf [

Servicedetails

Abschleppen - Rechnungsnummer

07/02/2022 08:41 07/02/2022 08:59 07702/2022 10:30

AUTO HEMMERLE GMBH Handler Fiat Fr @ MAHAG Automobilhandel und Service Gmbt 25

ELEKTRONISCHE SYSTEME BATTERIE 1234

Tarif Beschreibung Menge Gesamtbetrag exkl. Mwst.

Basis-Tarif

Abschl guBer Gebiet Grundpauschale 1 EUR 165 @

Deckungssumme EUR 168.07
1ﬁ . TR FUR 1450
[ Abbrechen I LEISTUNGSAUFSTELLUNG ANDERN lw

2. DurchKlicken auf offnet sich ein Dropdown-Menue. Hier wahlen

Sie den Posten ,Abschl auf3erhalb Gebiet ¥4 Std”.

EERECHMEN
3. Klicken Sie im Anschluss ouf .
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ELEKTRONISCHE SYSTEME BATTERIE 1234

Tarif Beschreibung Menge Gesamtbetrag exkl. Mwst.

Basis-Tarif

Abschl ouBer Gebiet Grundpouschale 1 EUR 165 @

Extra-Tarif

Zuschlag rallfahiger Anhingsr EUR -}

Zuschlag nicht rollbar

Anmerkungen

Deckungssumme

3
2 = |
I d T S z I { Fi

Nun wird der komplette Abrechnungsbetrag, bestehend aus der Grundpauschale und der Anzahl
der bendtigten ¥2 Stunden (auf Basis der von Ihnen eingetragenen Einsatzzeit), angezeigt.

3.6.Ich habe meinen Leistungsnachweis gesendet. Warum finde ich meine
Abrechnung nicht mehr?

Nachdem der Leistungsnachweis gesendet wurde, befindet sich die Abrechnung zuerst im Reiter

in Abrechnung

3

Jin Abrechnung”

- Der abgerechnete Betrag von Allianz Partners wird akzeptiert:

Der Auftrag bekommt den Status,Dienstleister-Ergebnisangenommen”. Sobald das
Rechnungsdokument erstelltund der Rechnungsbetrag zur Zahlung angewiesen wurde, befindet
sich das Rechnungsdokument im Reiter ,Rechnungen”. Der urspriingliche Auftragistim Reiter
SVerlauf” zu finden und kann dort im Nachgang weiterhin eingesehen werden.

- Der abgerechnete Betrag von Allianz Partners wird abgelehnt:

SERWVICERSRTHER-
Ein abgelehnter Abrechnungsvorgang ist am roten Statussymbol TEEIEEEE  Uerkennen  Er
verbleibt weiterhin im Reiter ,in Abrechnung” und muss gegebenenfalls, entsprechend den

Anmerkungen der Leistungsabteilung, angepasst und erneut versendet werden. Offnen Sie hierfiir

LEISTUNGSAUFSTELLUNG ANDERN ]

den Leistungsnachweis und klicken Sie auf [

Sovendts [ I

Testanmerkung
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St
a@;‘

Im Reiter ,in Abrechnung”werden Ihnen die abgerechnete Auftrage der letzten 7 Tage
angezeigt. Das Datum der Beauftragungist hierflr ausschlaggebend (nicht der Abrechnung).
Wenn |lhnen eine gesendeten Abrechnung nicht angezeigt wird, so besteht die Moglichkeiten, dass
der eingestellte Zeitraum nicht weit genug in die Vergangenheit reicht. Sie haben die Moglichkeit,
den Zeitraum mithilfe der Kalenderfunktionzu erweitern.

Auftragsmanagement
Kennzeichen Auftrogsnummer
10/10/2022 & 24/10/2022
10/2022 v <
Lei
KT 1
2 (30 2 s & 7 8 A59
9 o 1 122 13 1 15 e
16 (17) 18 19 20 2 2
A
n o
Abd

4. Hexalite Applikation_First login und Ubersicht

4.1.Wie kann ich mich in der Hexalite Applikation anmelden?

Hexalite Benutzer mit Administratorenrechten kénnen im Hexalite Portal mobile Benutzer anlegen.

Akzeptieren Zuweisen Verfolgen AbschlieBen  in Abrachnung \ . =\
M @rnes  (©) T =1 @l 9, @ ® @ oo

KARTENANSICHT recrnuneel|  ADMIN VERLAUF  BENACHRICHTIGUNGEN NACHRICHT  AUSLOGGEN

Administration

92 Portal Benutzer Mobile Benutzer Administration

[[[§ Einsatzfohrreug

Alle ~ Name Benutzername m I Zuriicksetzen + Mobilen Benutzer hinzufigen I

v ID Name Pannenhelfer Name Berechtigungsgruppe Servicepartner-Nummer Aktiv Bearbeiten

2200 Till Test tilltestmobil Mobiler Disponent, Pannenhelfer 1227042 « Y

Der angelegte mobile Benutzer erhalt daraufhineine sms mit einem Link. Durch Anwahl des Links
kann er ein Passwort vergeben.

17



Allianz @) Partners

Wichtig: Auf dem mobilen Endgerdt, auf dem das Passwort vergeben werden soll, muss bereits die
Hexalite Applikation installiertsein. Diese konnen Sieim Playstore/Apple Store (Eingabe ,Allianz
Servicepartner App”) herunterladen.

4.2.Warum stehen mir nicht alle Fahrzeuge beim Einloggen in der Hexalite
Applikation zur Verfligung?

Sobald einem mobilem Benutzerdas Benutzerrecht ,Pannenhelfer” vergeben wurde, wird er beim
Einloggen nach der Wahl eines Fahrzeuges gefragt. Jedes in Hexalite unter ,Einsatzfahrzeuge”
angelegte Fahrzeug wird dabei zur Auswahl gestellt:

Administration

%2 Portal Benutzer Einsatzfahrzeug Administration

Alle ~ Name des Einsatzfahrze..  Kennzeichen [ ] l T o

~ ID Name des Einsatzfahrzeuges Kennzeichen Servicepartner-Nummer Aletiv Bearbeiten

1196 Testfohrzeug2 M-MM 234 1227042 - &

1142 Testfohrzeug M-MM 123 1227042 -« 4

Sollte ein Faohrzeugim Hexalite Portal angelegt worden sein, in der Hexalite Applikation jedoch
nicht zur Auswahl stehen, so kann dies zwei Griinde haben:

1 DasFahrzeugwird aktuell von einem anderen Hexalite Applikations-Nutzer verwendet. Es
ist erst dann wieder frei wahlbar, wenn sich dieser Applikations-Nutzer aktiv aus der
Applikation ausloggt.

Allianz gg E‘a E,)

Servicepartner-App

Servicepartner v

Till Test ‘

2 DasFahrzeugwurdevon einem anderen Hexalite Applikations-Nutzer ausgewdhlt. Hat
sich der Applikations-Nutzer nicht aktiv ausgeloggt, sondernwurde aufgrund von
Inaktivitat (nach 7 Tagen) automatisch von der Applikation abgemeldet, soist das
Fahrzeug weiterhin mit diesem mobilen Benutzer verknlpft. Es steht den anderen
Applikations-Nutzernerst wieder zur Verfligung, wenn sich der verknUpfte Applikations -
Nutzer wieder anmeldet und aktiv ausloggt.
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